 Мониторинг (заседание) работы медицинской организации с целью проведения независимой оценки членами Общественного Совета.
[bookmark: _GoBack]Отделение  кардиологии, неврологии, травматологии, урологии, хирургии, нейрохирургии, ревматологии, оториноларингологии    ГБУЗ ПК КМСЧ № 11 им.С.Н.Гринберга
Дата    26.04.2018         
	N п/п
	Показатели
	Единица измерения
		Замечания
	Значение показателя в баллах

	[bookmark: Par229]1.
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской организации

	1.1.
	а)Полнота, актуальность и понятность информации о медицинской организации, размещаемой на официальном сайте медицинской организации; б)информация о медицинской деятельности ; 
в)информация о медицинских работниках; 
г)иная информация .
	Баллы
(0-1)
Наличие – 1
Отсутствие - 0
	
	1

	1.2.
	а)Наличие и доступность на официальном сайте медицинской организации способов обратной связи с потребителями услуг: 
б)форма для подачи электронного обращения; в)анкета для оценки качества оказания услуг в медицинской организации (в электронном виде)
	Баллы
(0-2)
	Не рассматривались
	

	1.3.
	 Удовлетворенность качеством и полнотой информации о работе медицинской организации и порядке предоставления медицинских услуг, доступной в помещениях медицинской организации 
	0-5 
	
	5

	1.4.
	 Удовлетворенность качеством и полнотой информации о работе МО и порядке предоставления медицинских услуг, доступной на официальном сайте медицинской организации 
	 0-5
	 Не рассматривалась
  
	

	[bookmark: Par276]2.
	Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения

	2.1.
	 Удовлетворенность условиями пребывания в медицинской организации 
	0-5
	
	5 

	2.2.
	 Удовлетворенность питанием в медицинской организации 
	0-5
	
	5 

	2.3.
	Необходимость  во время пребывания в стационаре  оплачивать назначенные диагностические исследования за свой счет 
	0-3
Возникла необходимость – 0 нет - 3
	
	3

	2.4.
	Необходимость  во время пребывания в стационаре оплачивать назначенные лекарственные средства за свой счет 
	0-3
	
	3

	2.5.
	 Удовлетворенность условиями пребывания в медицинской организации пациентов с ограниченными возможностями здоровья
	0-5
	
	5

	[bookmark: Par324]3.
	Показатели, характеризующие время ожидания в очереди при получении медицинской услуги

	3.1.
	Среднее время ожидания в приемном отделении медицинской организации (n)
	0-5
Минуты
Больше120' - 0
n <30'   - 5
	
	5

	3.2.
	Средний срок ожидания плановой госпитализации с момента получения направления на плановую госпитализацию (относительно сроков ожидания, установленных территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи)
	     0-5
равен - 1
меньше на 1 день - 2
меньше на 2 дня - 3
меньше на 3 дня - 4
меньше на 1/2 срока - 5
	Не рассматривался
	 

	[bookmark: Par355]4.
	Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации

	4.1.
	 Доброжелательность и вежливость работников медицинской организации
	0-5
	
	5

	4.2
	 Компетентность медицинских работников медицинской организации 
	0-5
	
	 5

	[bookmark: Par377]5.
	Показатели, характеризующие удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации

	5.1
	Удовлетворенность оказанными услугами 
	0-5
	
	5 

	5.2.
	 Готовность  рекомендовать медицинскую организацию для получения медицинской помощи 
	0-5
	
	5

	5.3.
	 Удовлетворенность действиями персонала медицинской организации по уходу 
	0-5
	
	5



При опросе членами Общественного совета пациентов отделений кардиологии, неврологии, травматологии, урологии, хирургии, нейрохирургии, ревматологии, оториноларингологии    отмечено:
1. Хорошее качество питания (вкусно, разнообразно)
2. Доброжелательное отношение персонала
3. Удовлетворительное состояние душевых, туалетов (чистые, наличие туалетной бумаги)
4. Соблюдается режим посещения пациентов.
 Рекомендовано: оборудовать палаты шкафами для личных вещей пациентов.




 


Мониторинг


 


(заседание)


 


работы медицинской организации


 


с целью проведения 


независимой оценки членами Общественного Совета.


 


Отделение


  


кардиологии


, неврологии, травматологии, урологии, хирургии, 


нейрохирургии, ревматологии, оториноларингологии


    


ГБУЗ ПК КМСЧ № 11 


им.С.Н.Гринберга


 


Дата    26.04


.2018         


 


N 


п/п


 


Показатели


 


Единиц


а 


измерен


ия


 


 


Замечания


 


Значени


е 


показат


еля в 


баллах


 


1.


 


Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской 


организации


 


1.1


.


 


а)


Полнота, актуальность и 


понятность информации о 


медицинской организации, 


размещаемой на 


официальном сайте 


медицинской организации


;


 


б)


информа


ция о медицинской 


деятельности 


; 


 


в)


инфор


мация о медицинских 


работниках


; 


 


г)


иная 


информация 


.


 


Б


аллы


 


(0


-


1)


 


Наличие 


–


 


1


 


Отсутств


ие 


-


 


0


 


 


1


 


1.2


.


 


а)


Н


аличие и доступность на 


официальном сайте 


медицинской организации 


способов обратной связи с 


потребителями услуг: 


 


б)


форма для подачи 


электронного обращения; 


в)


анкета для оценки качества 


оказания услуг в 


медицинской организации (в 


электронном виде)


 


Б


аллы


 


(0


-


2)


 


Н


е 


рассматривали


сь


 


 


1.3


.


 


 


Удовлетворенность


 


качеством и полнотой 


информации о работе 


медицинской организации и 


порядке предоставления 


медицинских услуг, 


доступной в поме


щениях 


медицинской организации 


 


0


-


5 


 


 


5


 


1.4


.


 


 


Удовлетворенность


 


качеством и полнотой 


информации 


о 


работе МО


 


и 


порядке предоставления 


медицинских услуг, 


 


0


-


5


 


 


Н


е 


рассматривала


сь


 


 


 


 


 




  Мониторинг   (заседание)   работы медицинской организации   с целью проведения  независимой оценки членами Общественного Совета.   Отделение    кардиологии , неврологии, травматологии, урологии, хирургии,  нейрохирургии, ревматологии, оториноларингологии      ГБУЗ ПК КМСЧ № 11  им.С.Н.Гринберга   Дата    26.04 .2018           

N  п/п  Показатели  Единиц а  измерен ия    Замечания  Значени е  показат еля в  баллах  

1.  Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о медицинской  организации  

1.1 .  а) Полнота, актуальность и  понятность информации о  медицинской организации,  размещаемой на  официальном сайте  медицинской организации ;   б) информа ция о медицинской  деятельности  ;    в) инфор мация о медицинских  работниках ;    г) иная  информация  .  Б аллы   (0 - 1)   Наличие  –   1   Отсутств ие  -   0   1  

1.2 .  а) Н аличие и доступность на  официальном сайте  медицинской организации  способов обратной связи с  потребителями услуг:    б) форма для подачи  электронного обращения;  в) анкета для оценки качества  оказания услуг в  медицинской организации (в  электронном виде)  Б аллы   (0 - 2)  Н е  рассматривали сь   

1.3 .    Удовлетворенность   качеством и полнотой  информации о работе  медицинской организации и  порядке предоставления  медицинских услуг,  доступной в поме щениях  медицинской организации   0 - 5    5  

1.4 .    Удовлетворенность   качеством и полнотой  информации  о  работе МО   и  порядке предоставления  медицинских услуг,   0 - 5    Н е  рассматривала сь         

